Kfz-Reparaturbedingungen

Bedingungen fiir die Ausfilhrung von Arbeiten an Kraftfahrzeugen,
Anhangern, Aggregaten und deren Teilen und flir Kostenvoranschlage

Unverbindliche Empfehlung des Zentralverbandes Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe e.V. (ZDK}

1. Auftragserteilung

1.

Im Auftragsschein oder in einem Bestétigungsschreiben sind die
zu erbringenden Leistungen zu bezeichnen und der voraussichtli-
che oderverbindliche Fertigstellungstermin anzugeben.

Der Auftraggeber erhalt eine Durchschrift des Auftragsscheins.

Der Auftrag ermachtigt den Auftragnehmer, Unterauftrdge zu erte
len und Probefahrten sowie Uberfiihrungsfahiten durchzufiihren.

Ubertragungen von Rechten und Plichten des Aufiraggebers aus
dem Auftrag beduirfen der schriftlichen Zustimmung des Auftrag-
nghmers.

Il. Preisangaben im Auftragsschein; Kostenvoranschlag

1

Auf Verlangen des Auftraggebears vermerkt der Auftragnehmer im
Auftragsschein auch die Prelse, die bei der Durchfiihrung des Auf-
trags voraussichtlich zum Ansatz kommen.

Preisangaben im Auftragsschein kdnnen auch durchVerweisung
auf die in Frage kammenden Positionan der beim Auftragnehmer
ausliegenden Preis- und Arbeitswertkataloge erfolgen,

Wiinscht der Auftraggeber eine verbindliche Preisangabe, so be-
darf es eines schriftlichan Kostenvaranschlages; in diesem sind
die Arbsiten und Ersatztelle jeweils im Einzelnen aufzuiiihren und
mit dem jeweiligen Preis zu versehen. Der Auftragnehmer ist an
diesen Kostenvaranschiag bis zum Ablauf von 3 Wochen nach
seiner Abgabe gebunden.

Die zur Abgabe gines Kostenvoranschlags erbrachten Leistungen
kénnen dem Auftraggeber berechnet werden, wenn dies im Ein-
zelfall verginbart ist,

Wird aufgrund des Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt, so
werden etwaige Kosten fiir den Kostenvoranschlag mit der Auf-
iragsrechnung verrechnet und der Gesamitpreis darf bei der Be-
rechnung des Auftrags nur mit Zustimmung des Auftraggebers
liberschritten werden.

Wenn im Aufiragssehein Preisangaben enthaltan sind, muss
ebenso wie belm Kestervoranschlag die Umsatzsteuer angege-
ben werden.

1Il. Fertigstellung

1.

Der Auftragnehmer ist verpilichtet, einen schriftlich als verbindlich
bezeichneten Fertigstellungstermin einzuhalten. Andert oder er-
weltert sich der Arbeitsumiang gegeniiber dem urspriinglichen
Auftrag, und tritt dadurch eineVerzégerung ein, dann hat der Auf-
tragnehmer unverziiglich unter Angabe der Griinde einen neuen
Fertigstellungstermin zu nennen.

Halt der Auftragnehmer bei Auitragen, welche die Instandsetzung

eines Kraftfahrzeuges zum Gegenstand haben, einen schriftlich

verbindlich zugesagten Fertigstellungstermin langer als 24 Stun-
den schuldhaft nicht eln, so hat der Auftragnehmer nach seiner
Wahl dem Auftraggeber ein moglichst gleichwertiges Ersatzfahrzeug
nach den jeweils hierfiir gliitiven Bedingungen des Auftragneh-
mers kostenlos zurVerfligung zu stellen cder 80 % der Kosten fur
eine tatsachliche [nanspruchnahme eines maglichst gleichwerti-
gen Mietfahrzeuges zu erstatten. Der Auftraggeber hat das Er-
satz- oder Mietfahrzelg nach Meldung der Fertigstellung des Auf-
tragsgegenstandes unverzlglich zurlickzugeben; weitergehender
Verzugsschadensersatz ist ausgeschlossen. Der Auftragnehmer
ist auch fur die wahrend des Verzugs durch Zufall eintretende
Unmbglichkeit der Leistung verantwortlich, es sei denn, dass der
Schaden auch bel rechtzeitiger Laistung eingetreten ware.

Bei gewerblich genutzten Fahrzeugen kann der Auftragnehimer statt
der Zurverfilgunastellung eines Ersatziahrzeuas oderder Uber-
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nahme von Mistwagenkosten den durch die verzdgerte Fertigstel-
lung entstandenenVerdienstausfall ersetzen,

Die Haftungsausschliisse in Ziffer 2 gelten nicht fiir Schaden, die
auf ainer grob fahrléssigen oder vorsatzlichen Verletzung von Pflich-
ten des Auftragnehmers, seines geselzlichenVerireters oder sei-
nes Erflllungsgehilfen beruhen sowie beiVerletzung von Leben,
Kérper oder Gesundheit,

Wenn der Auftragnehmer den Fertigstellungstermin infolge hohe-
ret Gewalt oder Beirigbsstdrungen chne eigenasVerschulden nicht
ainhalten kann, besteht auf Grund hierdurch bedingterVerzoge-
rungen keine Verpitichtung zum Schadensersatz, insbesondere
auch nicht zur Stellung eines Ersatzfahrzeuges oder zur Erstatiung
von Kosten flir die tatsachliche Inanspruchnahme eines Mist-
fahrzeuges. Der Auftragnehimer ist jedoch verpflichtet, den Auf-
traggeber Uber die Verzogerungen zu unterrichten, soweit dies
moalich und zumutbar ist.

IV, Abnahme

1.

Die Abnahme des Auftragsgegenstandes durch den Auftragge-
ter erfolgt im Betrieb des Auftragnehmers, soweit nichts anderes
vereinbart Ist.

Der Auftragaeber ist verpilichtet, den Auftragsgegenstand inner-
halb von 1 Woche ab Zugang der Fertigstellungsanzeige und Aus-
héndigung oder Ubarsendung der Rechnuna abzuhaolen,

Im Falle der Nichtabralime kann der Auftragnehmer von sginen
gesetzlichen Rechten Gebrauch machen.

Bei Reparaturarbaiten, die innerhalb eines Arbaitstages ausge-
itthri werden, verkiirzt sich die Frist auf 2 Arbeitstage.

Bei Abnahmeverzug kann der Auftragnehmer dle ertsibliche Auf-
bewahrungsgeblihr berechnen. Der Auftragsgegenstand kann
nach Ermessen des Aufiragnehmers auch anderweitig aufbewahrt
werden. Kosten und Gefahren der Aufbewahrung gehen zu Las-
ten des Auftraggebers.,

V. Berechnung des Auftrages

1.

In der Rechnung sind Preise ader Preisfakloren fur jede technisch
in sich abgeschlossena Arbeitsleistung sowie fiir verwendete Er-
satzteile und Materialien jeweils gesondert auszuweisen.
Wiinscht der Auftraggeber Abholung oder Zustellung des Auf-
tragsgegenstandes, erfolgen diese auf seine Rechnung und Ge-
fahr. Dle Haftung beiVerschulden bleibt unberlibrt.

Wird der Auftrag aufgrund eines verbindlichen Kostenvoranschla-
ges ausgeflhrt, so gentiat eine Bezuanahme auf den Kostenvor-
anschlag. wobei lediglich zusatzliche Arbeiten besonders aufzu-
fihren sind.

Die Berachnuna des Tauschpreisas imTauschverfahran setzt vo-
raus, dass das ausgebaute Aggregat oderTeil dem Lieferumfang
des Ersatzaggragals oder -teils entspricht und dass es keinen
Schaden aufweist, der die Wiederaufberaitung unmaglich macht.

Die Umsatzsteuer geht zu Lasten des Auftraggebers.

Eine etwaige Berichiigung der Rechnung muss seitens des Auf-
tragnehmers, ebenso wie eine Beanstandung seitens des Auf-
traggebers, spatestens 6 Wochen nach Zugang der Rechnung
erfolgen.

Vi. Zahlung

T

Der Rechnungsbetrag und Preise 1lir Mebenlaistungen sind bei
Abnahme des Auftragsgegenstandes und Aushindigung oder
Ubersendung der Rechnung zur Zahlung in bar fallig, spatestens
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jedoch innerhalb 1 Woche nach Meldung der Fertigstal'lung und
Aushandigung oder Ubersendung der Rechnung.

Gegen Anspriiche des Auftragnehmers kann der Auftraggeber
nur dann aufrechnen, wenn die Gegenforderung des Auftragge-
bers unbesiritten ist oder ein rechtskraftigerTitel vorliegt. Hiervon
ausgenommen sind Geganforderungen des Auftraggebers aus
demselben Auftrag. Ein Zurickbehaltungsracht kann er nur gel-
tend machen, soweit es auf Anspriichen aus demselben Vertrags-
wverhélinis beruht.

Der Auftragnehimer ist berechtigt, bei Auftragsertellung eine ange-
messeneVorauszahlung zu verlangen.

VII. Erweitertes Plandracht

Dem Auftragnehmer stehit wegen selner Forderung aus dem Auf-
trag ein vertragliches Pfandrecht an den aufgrund des Auftrages
in seinen Besitz gelangien Gegenstanden zu.

Das verifagliche Plandrecht kann auch wegen Forderunger aus
friiher durchgetfiihrten Arbeiten, Ersatzteilieferungen und sansti-
aen Leistungen geltend aemacht werden, sowelt sie mit dem Auf-
tragsgegenstand in Zusammenhang stehen. Fir sonstige Anspri-
che aus der Geschaftsverbindung gilt das vertragliche Pfand-
racht nur, soweit diese unbestritten sind oder ein rechiskraftiger
Titzl vorliegt und der Auftragsgegenstand dem Auftraggeber ge-
hort.

VIII. Haftung fiir Sachmangel

1.

al

Anspriiche des Auftraggebers wegen Sachmangelin verjahiren in
sinem Jahr ab Abnahme des Auftragsaegenstandes. Nimmit der
Auftraggeber den Auftragsgegenstand trotz Kenntnis eines Man-
gels ab, stehen ihm Sachmangelanspriiche nur zu, wann ar sich
diese bei Atinahme vorbehalt,

Ist Gegenstand des Auftrags die Lieferung herzustellender oder
zu arzaugender beweglicher Sachen und ist der Aufiraggeber eine
juristische Person des ¢ffentlichen Rechts, ein offentlich-rachtli-
ches Sandervermogen oder ein Unternghmer, der bel Abschiuss
desVertrages in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbstandi-
gen beruflichen Tatigkeit handelt, verjéhren Anspriiche des Auf-
traggebers wagen Sachmangeln in einem Jahr ab Ablieferung. Flir
andere Auftraggeber (Varbraucher) gelten in diesern Fall die ge-
setzlichen Bestimmungen.

Die Verjahrungsverkiirzungen in Ziffer 1, Satz 1 und Ziffer 2,
Satz 1 gelten nicht fiir Schaden. die auf einer grob fahridssigen
ader vorsatzlichenVerletzung von Pflichten des Auftragnehmers,
seinas geselzlichenVertraters oder seines Erfillungsagehilfen
beruhen sowie bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

Hat def Aufiragnehmer nach den gesstziichen Bestimmungen fir
eingn Schaden aufzukommen, der leicht fahriassig verursacht
wurde, so haftet dar Auftragnshmer beschrénkt:

Die Haftung basteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflich-
ten, etwa solcher, die der Auftrag dem Auftragnehmer nach sel-
nem Inhalt und Zweck gerade auferlegen will oder deren Erfiillung
die ordrungsgemaia Durchflihrung des Auftrags Oberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmaBig
vertraut und vertrauen darf, Diese Haftung Ist auf den bei Ver-
tragsabschluss vorhersehbaran typischen Schaden begrenzt.
Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der gesestzlichen Var-
tretar, Erfillungsgehilfen und Betrisbsangehdrigen des Aufirag-
riehmers fiir ven ihnen durch leichte Fahriassigkeit verursachte
Schaden,

Fur dia vorgenannte Haftungsbeschrankung und den vorgenannten
Haftungsausschiuss giit Ziffar 3 dieses Abschnills entsprechend.

Unabhangig van einem Verschulden des Auftragnehmers bleitit
eine etwaige Haftung des Auftragnehmers bei arglistigem Ver-
schweigen des Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie oder
gines Beschaffungsrisikes und nach dem Produkthaftungsgesetz
unbaruhrt,

Soll eine Mangelbeseitigung durchgefiihrt werden, gilt folgendes:

Anspriiche wagen Sachmangeln hat der Auftragaeber beim Auf-
tragnahmer geltend zu machen; bei mindlichen Anzeigen handigt
der Auttragnehmir derm Auftraggeber eine schriitliche Bestatigung
(ber den Eingang der Anzeige aus.

b) Wird der Auftragsgenenstand wegen eings Sachmangels betriebs-

)

unfahig,; kann sich der Auftraggeber mit vorheriger Zustimmung
des Aufiragnehmers an elhen andaren Kfz-Meisterbetrieb wen-
den. In digsem Fall hat der Auitraggeber in den Aufiragsschein
aufnehmen zu lassen, dass es sich um die Durchfiihrung einer
Mangelbeseitigung des Auftragnehmers handell und dass die-
sem ausgebautaTeile wahrend einer angemessenen Frist zur Ver-
fiigung zu halten sind. Der Auftragnehmer ist zur Erstattung der
dem Auftragaeber nachweislich entstandenan Reparaturkosten
verpllichtet,

I Falle der Nachbesserung kann der Auftraggeber fir die zur
Mangelbeseitigung eingebauten Teile bis zum Ablauf der Verjah-
mungsfrist des Auftraggegenstandes Sachmangelansproche
aufgrund des Auftrags geltend machen.

ErsetzieTeile werden Elgentum des Auftragnehmers.

IX. Haftung fiir sonstige Schaden

1.

Die Hattung fur den Verlust von Geld und Wertsachen jeglicher Art,
die nicht ausdriicklich in Varwahrung genommen sifidl, ist absge-
schlossen.

Sonstige Anspriiche des Auftraggebers, die nicht in Abschnitt VIl
Haftung fiir Sachmangel* geregelt sind, verjahren in der regelma-
Bigen\erjahrungsfrist,

Fiir Schadensersatzanspriiche gegen den Auftragnehmer gelten

die Regelungen in Abschnitt VI, ,Haftung fiir Sachmanget®, Ziffer
4 und 5 entsprechend.

X. Eigentumsvorbehalt

Sowsait eingebaute Zubehor-, Ersatzteile und Aggregate nicht we-
seniliche Bestandteile des Auftragsgegenstandes geworden sind,
behdlt sich der Auftragnehmer das Eigentum daran bis zur voll-
standigen unanfechtbaren Bezahlung vor.

XKl Gerichisstand

Filr sémtliche gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche aus der
Geschaftsverbindung mit Kaufleuten einschlisflich Wechsel- und
Scheckiordarungen ist ausschiieBlicher Gerichtsstand der Sitz des
Auftragnehmers. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Auftrag-
geber keinen allgemeinen Gerichtsstand (m Inland hat, nachVer-
tragsabschiuss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalts-
ort aus dem Inland verleg! oder sein Wohnsitz oder gewbhnlicher
Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

X|l. AuBergerichtliche Streitbeilegung

1

aj

b)

<)

d)

e)

Kfz-Schiedsstellen

Ist der Betrieb Mitalled der 6rilich zustandigen Innung des Kraft-
fahrzeughandwerks kann der Auftraggeber bei Streitigkeiten aus
diesermn Auftrag (mit Ausnahime van Nutzfahrzeugen mit ginem Ge-
samtgewjcht von mehr als 3,5 t) oder — mit dessen Elnver-
standnis = der Auftragnehmer die fur den Auftragnehmer zustan-
dige Kiz-Schiedsstelle anrufen. Die Anrufung muss unverziiglich
nach Kenntnis des Streitpunktes durch Einreichung eines Schrift-
satzes (Anrufungsschrift) bei der Schiedsstelle erfolgen.

Durch die Entscheidung der Kfz-Schiedsstelle wird der Rechts-
weg nicht ausgeschlossen.

Durch die Anrufing der Kiz-Schiedsstelle ist dieVerjahirung fiir die
Dauer desVerfahrens gehemmt.

Das Verfaliren vor der Kiz-Schiedsstelle richtet sich nach deren
Geschiéfts- und Verfahrensordnung, die den Partelen auf Vierlangen
von der Kfz-Schiedsstelle ausgehandigt wird.

Die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist ausgeschlossen, wenn
bereits der Rechiswey beschrittenisl. Wird der Rechtsweg wah-
rend elnes Schiedsstellenverfahrens beschrittan, stellt die Kiz—
Schiedsstelle ihraTatigkeit eih.

Fiir die Inanspruchnahme der Kfz-Schiedsstelle werden Kosten
nicht erhoben.

Hinweis gemaB § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
(VSBG)

Der Auftragnehmer wird nicht an einem Streilbellegungsveriahren
vor einer Verbraucherschlichtungsatelle im Sinne des VSBG teil-
nehmen und ist hierzu auch nicht verpfiichtet.



